Convocatoria 442 Generacion

IMPULSAMOS  DIPLOMADO D

CALIDAD EN EL SERVICIO

APRENDIENDO

Bécalos —“« DIAGEO

BIENVENIDA

Diageo México, a través de su programa global Learning for Life, abre la convocatoria para la 442 Genera-
cion del Diplomado en Linea “Calidad en el Servicio”, dirigido a personas interesadas en desarrollarse
profesionalmente dentro de la industria de la hospitalidad, el turismo y el sector restaurantero.

Inicio de convocatoria: lunes 18 mayo 2026
Cierre de convocatoria: viernes 14 agosto 2026
Publicacion de resultados: viernes 28 agosto 2026
Clase de induccion: viernes 04 septiembre 2026
Inicio del diplomado: lunes 07 septiembre 2026

1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR.

1 Ser mexicano (a) o extranjero con forma migratoria vigente.

2 Contar con 18 anos cumplidos.

Disponibilidad de tiempo los lunes, martes y miercoles
3 a. Matutino: 10.00 a 11.30 (zona horaria CDMX])
b. Vespertino: 16.00 a 17.30 (zona horaria CDMX)

4 Contar con interés en desarrollarse dentro de la industria de la hospitalidad,
turismo o centros de consumo.

Tener acceso a equipo de computo o dispositivo movil

5 con conexion estable a internet.
6 Contar con disponibilidad para asistir a las sesiones en linea
en los horarios establecidos.
7 Completar correctamente el proceso de registro
y envio de documentacion solicitada.
8 Usar un correo electronico que no sea institucional
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2. DOCUMENTACION COMPROBATORIA.

1 Inscribete en la plataforma de registro de Learning For Life
2 Aviso de privacidad (leer y aceptar)
3 Identificacion oficial por ambos lados (INE o pasaporte. Subir en pdf o jpg]

3. ESTRUCTURA ACADEMICA DEL DIPLOMADD.

El programa tiene una duracion de 10 semanas, con sesiones en vivo (3 por semana) y evaluacion
continua. Esta integrado por 5 modulos:

MODULO 1: DESARROLLO HUMAND MODULO 4: PROCESOS DE ELABORACION

e Liderazgo personal e Procesos basicos de elaboracion de bebidas
e Comunicacion asertiva e Conocimiento general de distintas categorias de
e Trabajo en equipo bebidas

e Habilidades humanas aplicadas en el campo profesional

MODULO 2: TURISMO Y SERVICIO EN MEXICO MODULO 5: ADMINISTRACION DEL NEGOCIO

e Importancia del servicio dentro de la e Vision de negocio
industria turistica o Cultura de servicio
e La experiencia del cliente como parte e Emprendimiento
fundamental de la hospitalidad e Herramientas basicas para la operacion profesional

de un establecimiento

MODULO 3: DESTREZA PROFESIONAL BENEFICIOS DEL DIPLOMADO:

e Conocimientos relacionados con operacion de e Formacion impartida por profesionales activos de la
centros de consumo Industria.

e Herramientas de bar e Desarrollo de habilidades aplicadas al sector de hos-
e Servicioy ejecucion técnica pitalidad y servicio.

e Modalidad 100% en linea con sesiones en vivo.

e Acceso a contenidos alineados a las necesidades
reales de la industria.

e Integracion a una comunidad enfocada en profesio-
nalizacion y crecimienvto.

e Oportunidad de fortalecer el perfil profesional
dentro del sector turistico y de hospitalidad.

e Participacion en una iniciativa global impulsada por
Learning for Life de Diageo.
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4. FECHAS DEL DIPLOMADO.

GENERACION 44 DIPLOMADO CALIDAD EN EL SERVICIO 2026
MODULO | Sesion 1 Sesién 2 Sesién 3 AET
Semana 1 Lunes 07 septiembre Martes 08 septiembre Miércoles 09 septiembre AYEEOLES
MODULO | Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 45H
Semana 2 Lunes 14 septiembre Martes 15 septiembre Jueves 17 septiembre Lo S
MODULO I Sesion 1 Sesidn 2 Sesién 3 aEh
Semana 1 Lunes 21 septiembre Martes 22 septiembre Miércoles 23 septiembre =2 KAk
MODULDO II Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 45H
Semana 2 Lunes 28 septiembre Martes 29 septiembre Miércoles 30 septiembre silnlilie s
MODULO Il Sesion 1 Sesidn 2 Sesién 3 e
Semana 1 Lunes 05 octubre Martes 06 octubre Miércoles 07 octubre =2 noras
MODULO Il Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 45H
Semana 2 Lunes 12 octubre Martes 13 octubre Miércoles 14 octubre -9 Horas
MODULO IV Sesion 1 Sesidn 2 Sesion 3 e
Semana 1 Lunes 19 octubre Martes 20 octubre Miércoles 21 octubre -9 Noras
MODULO IV Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 45H
Semana 2 Lunes 26 octubre Martes 27 octubre Miércoles 28 octubre -9 Horas
MODULO V Sesion 1 Sesidn 2 Sesion 3 o
Semana 1 Martes 03 noviembre Miércoles 04 noviembre Jueves 05 noviembre -9 Foras
MODULO V Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 45H
Semana 2 Lunes 09 noviembre Martes 10 noviembre Miércoles 11 noviembre -9 Horas

CONVOCATORIA

TOTAL HORAS DEL DIPLOMADO: 45.00 HORAS
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5. PLATAFORMA DE INSCRIPCION

El candidato ingresara sus datos a la plataforma de inscripcion en el siguiente link, antes del viernes 14 de agosto
2026.

Importante: Al ingresar a la plataforma asegurate de tener la documentacion completa en formato pdf o jpg.

La plataforma de registro integrara todo tu expediente de forma automatica, enviandote un correo de
confirmacion.

6. RESULTADOS.

Los enlaces les notificaran via correo electronlco su aceptacmn y tamblen los resultados seran publicados
en nuestra pagina de Facebook: https://www.facebook.com/LearningForLifeMX/ el viernes 28 de agosto
2026.

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

e DIAGEO absorbe el costo total del diplomado, equivalente a $36,000 MXN por alumno, garantizando que
la formacion sea 100% gratuita para los participantes. Este apoyo representa una inversion directa en tu
desarrollo profesional y en la transformacion del sector de la hospitalidad.

e Para obtener el reconocimiento oficial con valor curricular, es indispensable concluir exitosamente los
5 modulos del programa. Esto asegura que cada egresado no solo reciba un diploma, sino que tambien
adquiera las competencias completas que distinguen a los profesionales del servicio.

e Ademas, este reconocimiento tiene validez internacional, respaldado por Diageo, una empresa de prestigio

global con presencia en mas de 180 paises. Esto significa que tu formacion no solo abre puertas en Meéxico,
sino que tambien te posiciona de manera competitiva en la industria de la hospitalidad a nivel mundial.
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